
Клининг и 
обучение

Где и чему обучать персонал

Юлия Прохореня




Понятия 
профессиональное  
обучение и 
дополнительное 
профессиональное 
образование (ДПО). 
Виды ДПО

Дополнительное профессиональное образование (для лиц имеющих и/или получающих среднее 
профессиональное и (или) высшее образование) 

Повышение квалификации: 
совершенствование и (или) получение новой 

компетенции, необходимой для 
профессиональной деятельности, и (или) 

повышение профессионального уровня в 
рамках имеющейся квалификации.

Краткосрочные 
программы

Удостоверение

Среднесрочные 
программы

Профессиональная переподготовка 
:получение компетенции, необходимой для 

выполнения нового вида профессиональной 
деятельности, приобретение новой 

квалификации

Программы, 
формируемые 

учебными 
учреждениями

Диплом о 
профессиональной 

переподготовке

Программы 
формируемы на 

государственном 
уровне

Диплом о 
дополнительном (к 

высшему) образовании

Свыше 250 часОт 16 до 250 час

Профессиональное обучение 
(профессиональная подготовка по профессиям 

рабочих и должностям служащих)
Образование



Участники рынка 
образовательных и 
консультационных 
услуг в клининге

Государственные учебные 
учреждения

Частные учебные 
центры

Клининговые 
консультанты, 
наставники, тренеры

«Продавцы информационного 
продукта с неочевидной 

ценностью»

Образовательная 
лицензия не нужна 
самозанятым и 
предпринимателям, 
которые: 
-оказывают 
образовательные услуги 
лично, 
-не выдают документ об 
образовании,
-проводят разовое 
занятие: лекцию, семинар, 
консультацию; 
Выдают сертификаты

Обязаны иметь лицензии  
частные и государственные 
колледжи, училища вузы, 
курсы профессиональной 
переподготовки, повышения 
квалификации 
и дополнительного 
образования. 
Все они выдают 
удостоверения, дипломы 
установленного образца



Как 
проверить 
учебный 
центр

Для оказания образовательных услуг ( по программам повышения квалификации, профессиональной 
переподготовки) с выдачей документов об образовании Компании и ИП обязаны получить лицензию. 
Лицензию выдают Рособрнадзор или региональные ведомства по контролю образования. Лицензия должна 
быть размещена на сайте учебного центра. При выборе учебного центра необходимо проверить, выдавалась 
ли  ему лицензия и не аннулирована ли она.  Проверку можно провести на сайте Рособрнадзора:

Также стоит проверить, подключена ли организация к 
ФИС ФРДО  — федеральной информационной системе 
«Федеральный реестр сведений о документах об 
образовании и о квалификации, документах об 
обучении». Все образовательные организации обязаны 
подключиться к ФИС ФРДО и вносить в систему 
информацию о дипломах, удостоверениях и 
свидетельствах. Срок внесения для документов о 
дополнительном профессиональном образовании — не 
позднее 60 дней с даты выдачи.



Что должно 
быть на сайте 
учебного 
центра

 В подразделе  «Образование» Учебный центр обязан 
раскрыть информацию об образовательных программах: 
ход обучения и все темы, по которым проводятся 
занятия;

 В этом же разделе размещается Лицензия на 
осуществление образовательной деятельности;

 Подраздел «Руководство. Педагогический (научно-
педагогический) состав» должен содержать 
информацию о преподавателях, их образовании, 
квалификации и стаже работы.

 В подразделе «Материально-техническое обеспечение 
и оснащенность образовательного процесса» должна 
быть полная информация о материальной части, 
оборудовании на котором ведется обучение и т.д ( 
инвентаризационную опись всего, что есть в учебном 
центре);

 Подраздел «Платные образовательные услуги» должен 
содержать образец договора. В нем прописывают сроки 
освоения программы, форму обучения, вид 
выдаваемого документа и условия расторжения.



Город / 
Организация

Информация об обучения Выдаваемый 
документ

Форма 
обучения

Цена (руб)

Москва / 
ГБПОУ Колледж 
индустрии 
гостеприимства и 
менеджмента № 23

Профессиональная переподготовка с присвоением 
квалификации «Технолог». Организация и управление 
технологическими процессами на объектах 
профессиональной уборки. 
Программа: нормативная документация клининга (ГОСТ, 
СП), материаловедение, технологии уборки, оборудование, 
инвентарь и моющие средства.
Срок обучения - 250 часов (теория 42 часа (в т.ч. 4 часа 
квал. экз.), практика 208 часов)

Диплом о 
профессиональной 
переподготовке

Очно/
заочно, с 
практикой

40 000

Программа профессионального обучения 
(профессиональная подготовка): «Машинист уборочных 
машин / Оператор профессиональной механизированной 
уборки»; 
Программа: ГОСТ в клининге, основы материаловедения, 
механизированная уборка, оборудование, инвентарь и 
моющие средства. 
Срок обучения -72 часа  (теория 22 (в т.ч. 4 часа квал. экз.), 
практика 50 часов)

Свидетельство о 
профессии

Очно/заочно, с 
практикой

15 000

Москва /
ГБПОУ Колледж 
гостиничного 
бизнеса «Царицыно» 
№34

Программа повышение квалификации (корпоративное 
обучение по заявке предприятий) «Менеджер по клинингу
в гостиничном бизнесе»

Удостоверение 
установленного 
образца

Дистанционное 3 700 
руб./ак. час 

за группу

Москва /
Российский 
государственный 
университет туризма 
и сервиса (РГУТиС)

Программа повышения квалификации: "Организация и 
проведение работ по профессиональной уборке на 
объектах недвижимости".
Программа: нормативная документация клининга (ГОСТ, 
СП), материаловедение, технологии уборки, оборудование, 
инвентарь и моющие средства
Срок обучения – 40 ак.часов

Удостоверение 
установленного 
образца

Дистанционное По запросу

Примечание: информация 
об обучении взята с 
официальных сайтов 
организаций



Город 
Компания/Б

ренд

Информация об обучении Выдаваемый
документ

Форма 
обучения

Цена 
(руб)

Москва /
Международ
ный центр 
профессиона
льного 
клининга
ICPC

Базовый курс «Методика и правила организации процесса 
уборки с учетом законодательной базы РФ. Использование 
уборочного оборудования" – Менеджер объекта 
профессиональной уборки.
Программа: «Введение в клининг; Уборочный текстиль. 
Цветовое кодирование уборочного текстиля
Уборочный инвентарь, подбор и его использование при сухой, 
влажной и мокрой уборке; Уборочная техника-критерии 
оптимального выбора; Правила хранения средств для уборки и 
уборочного оборудования, уход за ними; Управление 
объектами. Предварительный осмотр и анализ объекта; 
Организация процесса уборки помещений; Алгоритм 
выполнения уборочных операций (пошагово); Осуществление 
контроля на объекте; Прием работы. Законодательная база в 
клининге: ГОСТы, СанПины. Лист оценки оказываемых услуг 
на объекте; Соблюдение правил безопасности работ в 
клининге;
Срок обучения – 2 дня (20 учебных часов)

свидетельство Очное 19 850

Углубленный курс "Технологии чистки различных видов 
поверхностей и особенности ухода за ними с применением 
профессионального оборудования и химических средств» –
Технолог профессиональной уборки;
Программа: Обзор и состав химических средств, понятие рН; 
Виды и методы уборки и чистки (ручной и механизированной); 
Защитные пленки; Виды полов/поверхностей и методы 
уборки\ухода за ними; Особенности чистки мягкой мебели и 
фасадов зданий;
Срок обучения – 3 дня (30 учебных часов)

свидетельство Очное 29 750

Примечание: информация 
об обучении взята с 
официальных сайтов 
организаций



Город 
Компания/

Бренд

Информация об обучении Выдаваемый
документ

Форма 
обучения

Цена 
(руб)

Москва / Учебный 
центр 
«ПрофПроект»

Программа: Работник предприятия 
профессиональной уборки. Обучение 
рабочей профессии (при наличии 
среднего школьного образования);
Срок обучения - 80 ч. / 160 ч. / 320 ч.

Свидетельство о 
профессии, 
удостоверение 
проверки знаний, 
протокол аттестации

Дистанционно 
(онлайн) / Очно 
с практикой / 
Заочно

6 500

Москва /
Научный Центр
Профессиональног
о образования;

Региональные 
представительства 
в 15 городах 
России.

Программа : Бригадир клининга. 
Обучение рабочей профессии (при 
наличии среднего школьного 
образования);
Срок обучения - 80 ч. / 160 ч. / 320 ч.

Свидетельство о 
профессии, 
удостоверение 
проверки знаний, 
протокол аттестации

Дистанционно/
Очно

6 500

Москва / 
Современная 
научно-
технологическая 
академия (АНО 
ДПО СНТА)

Программа: Клининг (базовый курс)
Программа: 
1-10. Нормативная база клининга, 
составляющие технологичсеского
процесса; Оборудование и моющие 
средства; 
11-13. Уборка поверхностей, глубокая 
чистка и обеспыливание;
14-16. Расчет стоимости услуг, инновации
17-20. Подбор персонала и продвижение 
услуг
Срок обучения – 256 ч.

Диплом о 
переподготовке

Заочно 
/дистанционно

25 000

Примечание: информация об обучении 
взята с официальных сайтов 
организаций



Город 
Компания/Б

ренд

Информация об обучении Выдаваемый
документ

Форма 
обучения

Цена 
(руб)

Москва / 
Академия 
клининга
Чистый лис

Обучение всем направлениям клининга, брендовые навыки 
уборки!
Программы: Основы клининга, повседневная и генеральная 
уборка, мойка окон и фасадов, химчистка мягкой мебели, 
чистка ковров и напольных покрытий, материаловедение, 
химия и расходные для клининга, инвентарь; Клининговый
бизнес для начинающих;

сертификат дистанцио
нное

По 
запросу

Москва /
Учебный 
центр 
Химдиван

Программа обучения: 
1. Введение. Основы профессионального клининга
2. Материаловедение и инвентарь
3. Клининговые услуги по типам помещений
4. Документация и нормативы
5. Спецработы в клининге
6. Общение с заказчиком. Маркетинг.
7. Юридические вопросы: открытие клининговой компании
8. Оснащение
Срок обучения – 50 часов (50 блоков и 100 видеоинструкций)

сертификат дистанцио
нное 

6 990

Москва /
Учебный 
Центр 
Клинфикс

1-й день рассказываем о том каких сотрудников надо 
нанимать, где искать клиентов, какие виды операций 
выполняют клининговые компании и их маржинальность;
2-ой день наши технологи обучают всем техпроцессам 
уборки (инвентарь и оборудование для клининга, 
химические средства для уборки в зависимости от 
поверхности, как производить расчет объектов на 
ежедневную уборку;
3-й день- практический тренинг;
Срок обучения- 3 дня (18 час)

сертификат очное 15 000
\чел

Примечание: информация 
об обучении взята с 
официальных сайтов 
организаций



Город 
Компания/Бр

енд

Информация об обучении Выдаваемый
документ

Форма 
обучения

Цена 
(руб)

Уфа /
Бизнес 
Клининг v5 
(ИП 
Асадуллин
А.Р)

Тариф: Базовый. Для тех, кто хочет познать клининг от А 
до Я. 
14 модулей (Регистрация и правовые вопросы; 
Организация бизнеса; Химия, оборудование, инвентарь; 
Материаловедение; Теория уборки; Практические навыки 
(видеоуроки); Персонал и управление ими; Разовые 
работы; Управление финансами)
Личные консультации в течение месяца от собственников 
бизнеса; 

сертификат Дистанцио
нное

49 900

Тюмень  /
New Cleaning 
School (ИП 
Москвин С.С.)

Программа: «Технологии уборок» + «Охрана труда и 
пожарная безопасность.
1. Тема: «Химчистка мебели
2. Тема: «Чистка и уход за напольными покрытиями»
3. Тема: «Мойка окон и фасадов»
4. Тема: «Уборка после ремонта»
5. Тема: «Генеральная уборка»
6. Тема: «Поддерживающая уборка»
7. Тема: «Дезинфекция»
8. Тема: «Мойка бытовой техники»
9. Тема: «Клининг после ЧС»
10. Тема: «Охрана труда и пожарная безопасность»

-- Дистанцио
нное

28 360

Санкт-
Петербург/
Компания LVR

Курс обучения профессиональной уборке: Основы сервиса. 
Работа с клиентами. Инвентарь. Химия.
Документы на объекте. Виды напольных покрытий и уход 
за ними. Методы уборки пола. Уборка по секторам. 
Механизированная уборка пола. 
Срок обучения – 8ч (2 дня по 4 часа в день)

-- Очно, с 
практикой

490

Примечание: информация 
об обучении взята с 
официальных сайтов 
организаций



Благодарю за внимание!
Готов ответить на Ваши 

вопросы
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